附件
自治区中医药局2022年度绩效考评
社会评价意见建议整改工作方案
	序号
	主题
	意见建议编号
	整改内容
	整改部门
	整改措施
	整改可检验成果
	整改时限

	1
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700418
	国家有区、市设置机构编制人员，但县级有工作任务却无机构编制人员。建议从上至下设置机构编制，配备人员，以顺应中医药事业开展发展。
	办公室
	1.根据《中国共产党机构编制工作条例》《地方各级人民政府机构设置编制管理条例》等法规规定，机构编制事权在市、县（市、区）党委，地方各级党委机构编制委员会管理本地区机构编制工作，上级行政机构不得干预下级行政机构的设置和编制管理等工作。我局根据部门职责权限，开展市、县（市、区）中医药管理体系调研梳理情况并通报，主动向自治区党委编制部门汇报情况，争取在推动建立健全市县级中医药管理机构上给予指导和支持。
2.指导各地积极向当地党委、政府报告，主动向党委编制部门汇报工作，推动贯彻落实中医药法、关于促进中医药壮瑶医药传承创新发展的实施意见、自治区中医药条例有关要求，建立完善中医药管理体系，合理配置人员力量，健全中医药发展统筹协调机制和工作机制。
	1.对全区各市、县（市、区）中医药管理体系建设情况进行通报1次。
2.赴自治区党委编办进行专题汇报1次。
3.推动部分市县中医药管理机构挂牌、配置人员力量，如百色市挂牌成立中医药局、东兰县成立县中医药发展中心等，健全中医药发展统筹协调机制和工作机制。
	2023年12月31日

	2
	落实整改评价
	120220630600003
	希望中医药局能够对扶绥县瑞康医院中层级别以上的领导的管理水平和作风进行洗牌和整顿，目前的管理水平还不让群众满意。
	办公室
	按照目前管理体制，扶绥县瑞康医院由广西中医药大学附属瑞康医院直接管理，瑞康医院的直接主管部门为广西中医药大学。
1.5月底前完成群众反映扶绥县瑞康医院存在具体问题的调查工作。
2.对调查结果进行研究分析，按照“有则改之，无则加勉”原则，6月底前将我局的整改工作建议函告广西中医药大学附属瑞康医院，同时抄送广西中医药大学。
	根据我局调查了解结果，将整改工作建议函告广西中医药大学附属瑞康医院，指导瑞康医院做好相关工作，同时建议函抄送广西中医药大学。
	2023年11月30日

	3
	落实整改评价
	120220630600001
	解决民众反映问题，尽快落实房产证。
	办公室
	1.4月底前向自治区高级法院、南宁市人民政府行文申请依法加快推进广西药用植物园（下简称“药园”）商品房销售合同纠纷生效案件执行工作，追回广西红日东升投资有限公司所欠药园的购房款6000多万元。
2.局领导率队赴自治区高级法院、南宁市人民政府汇报工作，请其协调南宁市中级人民法院加快案件执行工作，指导药园下一步如何推进办理房产证工作。
3.督促药园主动担当，履行独立法人主体职责，学习借鉴其他单位的经验与做法，克服困难，千方百计为住户办理房产证。
	1.向自治区高级法院、南宁市人民政府分别行文申请依法加快推进广西药用植物园商品房销售合同纠纷生效案件执行工作。
2.分别赴自治区高级法院、南宁市人民政府专题汇报沟通工作1次。
3.在相关单位的指导下，督促广西药用植物园依法依规加快办理房产证。
	2023年11月30日

	4
	落实整改评价
	120220630600002
	壮医院没有及时出面解释，只是让当事彩超医生打电话来说了一下，希望能由院方出面解释或道歉会更好些。
	医政处
	加强壮医医院的医患沟通能力建设，对医患沟通问题较多的区直中医医疗机构院长进行约谈，提升医院整体医患沟通能力。
	就医患沟通问题，责令广西国际壮医医院当事医生与患者解释沟通，并对区直各中医医院院级领导专项约谈1次。
	2023年11月30日

	5
	落实整改评价
	120220630600007
	年轻人对中医药保健养生欠缺了解，希望中医药局加大宣传力度。
	办公室
	1.开展广西中医药文化进基层及中医药健康文化素养知识宣教活动，加强对中医药保健养生知识的宣传力度。           
2.开展中医药防病治病小科普、二十四节气名中医话养生等中医药文化科普视频的制作及宣传，促进中医药健康文化传播。
	1.组织召开广西中医药健康文化素养调查工作座谈会，印发《关于在重点监测县市开展广西中医药文化进基层及中医药健康文化素养知识宣教活动的通知》，重点采取对口帮扶机制，在12个重点监测县市开展广西中医药文化进基层及中医药健康文化素养知识宣教活动。举办2023年广西中医药文化建设及新闻宣传培训会，启动广西中医药文化进基层及中医药健康文化素养知识宣教活动，邀请专家到会指导中医药健康文化素养调查有关工作。
2.举办一场中医药健康文化宣传活动，邀请7家单位、28名中医专家参与主题活动，通过展览展示、健康咨询（义诊）、中医药文艺表演、互动体验等丰富活动传播中医药健康文化。
	2023年11月30日

	6
	落实整改评价
	120220630600008
	钦州市钦北区小董镇卫生院，希望给医院骨干多一些业务培训机会，希望财政部门对中医药设备给予150万资金支持。
	科教处
医政处
	1.开展中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等，多举措加强基层中医人才队伍建设。建议小董镇卫生院相关人员积极关注，报名参加相应培训项目。
2.所有资金根据项目走，我局涉及乡镇卫生院的业务只有中医馆，该乡镇卫生院已经给予资金支持20万元，全区中医馆建设标准为20万元/个。进一步指导钦州市钦北区小董镇卫生院加强中医馆内涵建设，条件成熟时争取资金对该乡镇卫生院开展旗舰中医馆建设。
	1.将钦州市钦北区小董镇卫生院列入“旗舰中医馆”建设储备项目名单。
2.培训中医全科医生转岗100人、中医馆骨干人才350人，开展基层卫生人才中医药知识与技能培训，培训300人，合计培训750人。
	2023年11月30日

	7
	落实整改评价
	120220630600006
	希望提高对中医医生的待遇。
	办公室
	1.积极争取财政部门对中医专科、中医康复能力、中医馆、中医药人才队伍建设等项目的支持，减轻中医医院、基层卫生机构的自有成本，增加医疗结余。
2.继续配合人社等相关部门推进公立医院薪酬制度改革，提高医务人员待遇。
	1.中医专科、中医康复能力、中医馆等中医药服务体系与能力建设专项经费项目和中医药人才队伍项目2023年预算资金安排13295万元，较2022年预算资金安排10553万元增长23.98%。财政资金支持力度的增大，在一定程度上减轻了中医医院、基层卫生机构的自有成本。
2.我局严格贯彻落实《广西壮族自治区人力资源和社会保障厅等 5 部门关于印发广西壮族自治区公立医院 薪酬制度改革实施意见的通知》的文件精神，组织全区各中医医疗机构明确按照“两个允许”要求，合理确定并动态调整公立医院薪酬水平等相关内容。在此基础上，2023年，自治区卫生健康委 自治区人力资源社会保障厅 自治区财政厅联合发布《自治区本级公立医院绩效工资动态奖励额度核定办法》的通知，推进公立医院薪酬制度改革，动态调整医务人员待遇。
	2023年11月30日

	8
	落实整改评价
	120220630600009
	希望多组织基层培训和中医师知识培训，发展中医药事业。
	医政处
科教处
	1.开展16个“西学中”基地建设，依托西学中基地积极开展非中医类别医师学习中医药专业知识，开展14个县级中医医院“两专科一中心”建设，依托县级中医适宜技术推广中心开展中医适宜技术培训，各市委托医疗机构培训常见病、多发病适中适宜技术推广培训。

2.开展中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等，多举措加强基层中医人才队伍建设，不断提升基层中医药服务能力，传承发展中医药事业。
	1.2023年新增“西学中”学员不少于500人，新增14个县域中医药适宜技术推广中心，每个适宜技术推广中心推广常见病、多发病适中医适宜技术推广不少于6项。
2.培训中医全科医生转岗100人、中医馆骨干人才350人，开展基层卫生人才中医药知识与技能培训，培训300人，合计培训750人。
	2023年11月30日

	9
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700408
	多组织培训，多外出考察，多参加中医药展览会。
	规划产业处
科教处
	1.2月，在广西职业技术学院召开2023年全区中药壮瑶药药食同源技术规范会及推广业务培训会。
2.开展2023年广西中医药壮瑶医药健康养生保健人才培训班，提高从业人员素质。
3.开展2023年传统知识收集项目实施培训班。
4.开展2023年“三个一批”示范基地现场评审工作。
5.开展广西医疗机构中药民族药制剂能力建设培训班。
6.筹办首届广西中医药产业交流大会，组织相关企事业单位赴区外参会参展。

7.通过开展中医药科教管理培训班，组织全区中医药系统干部参加培训，不断提升业务能力。
	1.开展药膳人才培训班，培训不少于200人。
2.开展中医壮瑶医康养人才培训工作，培养不少于200名康养人才。
3.开展中医药传统知识收集整理，完成不少于100条中医药传统知识收集整理项目工作。
4.开展第三批“三个一批”示范基地遴选工作，通过集中答辩、现场评审、厅局会审等程序，遴选并公布第三批“三个一批”示范基地名单。
5.推进全区医疗机构中药民族药制剂注册备案工作，提交医疗机构中药民族药制剂注册或备案品种不少于12个。
6.成功举办首届广西中医药产业交流大会，组织不少于50家“三个一批”示范基地参展。 
7.举办中医药科教培训班，组织全区14个设区市卫生健康委、中医药局、中医医疗机构科技教育管理人员或业务骨干，培训学习中医药科技教育管理制度、人才培养政策及项目推进等，提升全区中医药科教业务能力。
	2023年11月30日

	10
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700409
	建议通知提前下发，培训类主动指导下级。
	科教处
	1.在组织开展培训类项目过程中，均提前制定印发培训通知和方案。
2.下一步将继续加强培训组织管理，提前谋划开展培训项目，同时加强调研，主动了解基层实际工作需要，针对性开展相关内容培训，并督促设区市、县级中医药主管部门加快文件流转速度，提高培训项目的组织效率。
	赴基层开展《广西基层中医药适宜技术推广应用现状》调研，了解全区各地乡镇卫生院、社区卫生服务中心、村卫生室等中医药适宜技术开展应用情况。结合我处的业务工作，将调研结果应用于中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等，培训750人。
	2023年11月30日

	11
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700412
	1、对制定本系统年度工作计划的工作站位、科学性、合理性、可操作性等方面不满意的事项：对基层中医药人才培训、技术推广方式没有结合乡镇农村的实际，效果不明显。
2、对在为基层办实事、解决实际工作困难方面不满意的事项：没有解决基层中医药人才缺乏、技术推广不到位的问题，各乡镇建立的中医药局形同虚设，一两年后就破功，造成国家资源浪费。
	科教处
	1.加强调研，主动了解基层中医药人员的实际工作需要，针对性开展相关内容培训。
2.通过开展中医农村订单定向免费医学生培养、中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等，多举措加强基层中医药人才队伍建设。
	赴基层开展《广西基层中医药适宜技术推广应用现状》调研,了解全区各地乡镇卫生院、社区卫生服务中心、村卫生室等中医药适宜技术开展应用情况。招收培养中医农村订单定向免费医学生培养220人，开展中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等，培训750人。
	2023年11月30日

	12
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700413
	加大对基层民族医药服务能力提升，重点放在少数民族县。
	医政处
	支持富川瑶族自治县民族医医院等少数民族医院开展少数民族医院综合能力建设，改善少数民族医院的基础条件，加强壮瑶医重点学科、专科建设，突出民族医药特色，提升诊疗水平和临床疗效。
	支持富川瑶族自治县民族医医院等5家少数民族医院综合能力建设，重点打造2个中医民族医特色专科，提升诊疗水平和临床疗效。
	2023年11月30日

	13
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700410
	多下基层调研，解决基层实际问题和困难。
	规划产业处
办公室
法监处
科教处
医政处
	1.赴河池市环江毛南族自治县、大化瑶族自治县、东兰县等地实地调研工程项目建设情况，了解项目推进存在的困难，推动项目尽快实施。
2.赴上思、东兴等县实地调研，了解医院投入使用存在的具体困难和问题、办理医疗机构执业许可的堵点，组织地方有关部门交流座谈，针对性指导医院建设推进。
3.组织专家开展“三个一批”示范基地现场核验工作，加强对示范基地管理，促进中医药与养生养老、旅游等产业融合，推动中药材种植、生产、使用等环节产业链全面发展。
4.组织专家赴各地市开展2022年度现场绩效评价和专项审计工作，全面了解中央资金项目实施方案执行、项目管理监督机制建设、资金下达和执行等情况，督促资金落实到位，项目推进到位。
5.积极参加地市组织的相关培训班，对地市相关工作开展指导、授课。
6.进一步贯彻落实中央和自治区关于大兴调查研究的工作部署，4月底前出台《自治区中医药局大兴调查研究推动中医药壮瑶医药振兴发展实施方案》（以下简称“实施方案”）。
7.严格对照实施方案，坚持以问题为导向，聚焦中医药服务体系、中医药科研水平、中医药人才队伍建设、中医药产业发展、中医药宣传与文化传播存在的难点问题多下基层调研，8月底前要集中解决一批调研中发现的问题，11月底前解决问题要取得明显成效。
8.坚持定期不定期深入基层进行调研，及时掌握基层一线情况，倾听基层群众意见，解决基层群众难点问题。
9.加强基层调研，主动了解基层中医药人员的实际工作需要，结合我处基层人才培养、培训等业务工作，解决基层实际问题和困难。
10.开展县级中医医院服务能力基本标准和推荐标准达标情况调研，新增不少于5家县级中医医院达到基本标准或推荐标准。开展中医馆建设情况调研，指导基层做好中医适宜技术推广，提升基层中医药服务能力。
	1.出台《自治区中医药局大兴调查研究推动中医药壮瑶医药振兴发展实施方案》。
2.出台《自治区中医药壮瑶医药传承创新发展试验 区建设管理实施细则》，赴防城港市调研，指导其创建自治区中医药壮瑶医药传承创新发展试验区。
3.举办一场中医药健康文化宣传活动，邀请7家单位、28名中医专家参与主题活动，通过展览展示、健康咨询（义诊）、中医药文艺表演、互动体验等丰富活动传播中医药健康文化。
4.开展不少于1次对县级中医医院和中医馆建设情况调研，新增不少于5家县级中医医院达到基本标准或推荐标准，开展20个中医馆建设，提升基层中医药服务能力。
5.指导环江县中医医院办理医疗机构执业许可证，推动其正式投入使用。指导并推动大化县中医医院加快推进工程建设，基本完成一期项目基础设施建设。
6.开展第三批“三个一批”示范基地遴选工作，通过集中答辩、现场评审、厅局会审等程序，遴选并公布第三批“三个一批”示范基地名单。
7.组织专家赴各地市开展2022年度现场绩效评价和专项审计工作，形成2022年度中央对地方转移支付中医药资金绩效自评报告。
8.指导广西中医药研究院在桂林龙胜开展《广西壮族自治区中医药条例》普法宣传活动，增强群众用法意识。
9.赴基层开展《广西基层中医药适宜技术推广应用现状》调研，了解全区各地乡镇卫生院、社区卫生服务中心、村卫生室等中医药适宜技术开展应用情况。结合我处的业务工作，将调研结果应用于中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等，培训750人。
	2023年11月30日

	14
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700411
	希望上级政策向基层倾斜。
	办公室
医政处
科教处
	1.近年自治区已出台的《关于促进中医药壮瑶医药传承创新发展的实施意见》《广西中医药壮瑶医药发展“十四五”规划》《广西中医药壮瑶医药振兴发展三年攻坚行动实施方案（2021—2023年）》《关于加快中医药壮瑶医药特色发展的若干政策措施》等4个文件从政策、项目、资金等方面都是向基层大力倾斜。
2.今年出台《广西中医药壮瑶医药振兴发展重大工程实施方案》，坚持问题导向，聚焦我区中医药壮瑶医药发展面临的健康服务、中西医结合、人才支撑、产业发展、文化进步、开放合作等方面的问题进行发力，实施“中医药壮瑶医药健康服务高质量发展工程”等八大工程，促进中医药壮瑶医药振兴发展。
3.出台《广西基层中医药服务能力提升工程“十四五”行动实施方案》，在县级、乡镇、社区等基层做了五年布局。
4.针对基层实际问题和困难，实施中医药薪火人才培养工程。通过开展中医农村订单定向免费医学生培养、中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等，加强基层中医药人才队伍建设，不断提升基层中医药服务能力。
	1.自治区出台《广西中医药壮瑶医药振兴发展重大工程实施方案》，实施中医药壮瑶医药健康服务高质量发展工程、中西医协同推进工程、中医药壮瑶医药传承创新和现代化工程、中医药壮瑶医药特色人才培养工程、中药壮瑶药质量提升及产业促进工程、中医药壮瑶医药文化弘扬工程、中医药壮瑶医药开放发展工程、中医药壮瑶医药传承创新发展试点工程等八大工程，促进中医药壮瑶医药振兴发展。
2.印发《广西基层中医药服务能力提升工程“十四五”行动实施方案》，对县域、乡镇、社会基层中医药服务能力提升制定5年行动方案。
3.招收培养中医农村订单定向免费医学生培养220人，开展中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等，培训750人。
	2023年11月30日

	15
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700416
	加强对基层医疗机构中医治疗工作进行指导。
	医政处
	区中医药局医政处：组织城市医院对口帮扶县级中医医院、县级中医医院对口支援乡镇卫生院，以指导和提升基层中医医疗服务能力。
	组织17家城市医院对口帮扶30家县级中医医院，通过县域医共体组织45家县级中医医院对口支援78家乡镇卫生院，以提升基层中医药服务能力。
	2023年11月30日

	16
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700417
	多支持基层卫生院中医馆的建设。
	医政处
	区中医药局医政处：持续开展基层医疗卫生机构建设中医馆、旗舰中医馆、中医阁等项目，遴选并公布一批“旗舰中医馆”和“中医阁”作为建设储备项目。
	新增建设20个中医馆，遴选公布47个旗舰中医馆和36个中医阁作为建设储备项目。
	2023年12月31日

	17
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700414
	多下基层指导工作。
	规划产业处
办公室
科教处
法监处
医政处
	1.赴河池市环江毛南族自治县、大化瑶族自治县、东兰县等地实地调研工程项目建设情况，了解项目推进存在的困难，推动项目尽快实施。
2.赴上思、东兴等县实地调研，了解医院投入使用存在的具体困难和问题、办理医疗机构执业许可的堵点，组织地方有关部门交流座谈，针对性指导医院建设推进。
3.组织专家开展“三个一批”示范基地现场核验工作，加强对示范基地管理，促进中医药与养生养老、旅游等产业融合，推动中药材种植、生产、使用等环节产业链全面发展。
4.组织专家赴各地市开展2022年度现场绩效评价和专项审计工作，全面了解中央资金项目实施方案执行、项目管理监督机制建设、资金下达和执行等情况，督促资金落实到位，项目推进到位。
5.积极参加地市组织的相关培训班，对地市相关工作开展指导、授课。
6.进一步贯彻落实中央和自治区关于大兴调查研究的工作部署，出台《自治区中医药局大兴调查研究推动中医药壮瑶医药振兴发展实施方案》（下简称“实施方案”）。
7.严格对照实施方案，坚持以问题为导向，聚焦中医药服务体系、中医药科研水平、中医药人才队伍建设、中医药产业发展、中医药宣传与文化传播存在的难点问题多下基层调研指导，8月底前要集中解决一批调研中发现的问题，11月底前解决问题要取得明显成效。
8.加强调研，主动了解基层中医药人员的实际工作需要，结合我处基层中医药人才培养、名中医培养等业务工作，解决基层相关实际问题和困难。
9.坚持定期不定期深入基层进行调研，及时掌握基层一线情况，倾听基层群众意见，解决基层群众难点问题。
10.到崇左、百色等地开展推进中医药领域项目建设、医疗服务、人才建设等方面整改调研。
	1.出台《自治区中医药局大兴调查研究推动中医药壮瑶医药振兴发展实施方案》。
2.出 台《自治区中医药壮瑶医药传承创新发展试验 区建设管理实施细则》，赴防城港市调研，指导其创建自治区中医药壮瑶医药传承创新发展试验区。
3.举办一场中医药健康文化宣传活动，邀请7家单位、28名中医专家参与主题活动，通过展览展示、健康咨询（义诊）、中医药文艺表演、互动体验等丰富活动传播中医药健康文化。
4.指导环江县中医医院办理医疗机构执业许可证，推动其正式投入使用。指导并推动大化县中医医院加快推进工程建设，基本完成一期项目基础设施建设。
5.开展第三批“三个一批”示范基地遴选工作，通过集中答辩、现场评审、厅局会审等程序，遴选并公布第三批“三个一批”示范基地名单。
6.组织专家赴各地市开展2022年度现场绩效评价和专项审计工作，形成2022年度中央对地方转移支付中医药资金绩效自评报告。
7.指导广西中医药研究院在桂林龙胜开展《广西壮族自治区中医药条例》普法宣传活动，增强群众用法意识。
8.赴基层开展《广西基层中医药适宜技术推广应用现状》调研，了解全区各地乡镇卫生院、社区卫生服务中心、村卫生室等中医药适宜技术开展应用情况，结合我处业务工作，开展基层名中医工作室、名中医工作站建设，开展中医全科医生转岗培训、中医馆骨干人才培训和基层卫生人才中医药知识与技能培训等。
	2023年11月30日

	18
	本系统市县两级干部职工
	0220220630700415
	建议协调市县成立正式一中医药管理局，配备专职。
	办公室
	1.根据《中国共产党机构编制工作条例》《地方各级人民政府机构设置编制管理条例》等法规规定，机构编制事权在市、县（市、区）党委，地方各级党委机构编制委员会管理本地区机构编制工作，上级行政机构不得干预下级行政机构的设置和编制管理等工作。我局根据部门职责权限，开展市、县（市、区）中医药管理体系调研梳理情况并通报，主动向自治区党委编制部门汇报情况，争取在推动建立健全市县级中医药管理机构上给予指导和支持。
2.指导各地积极向当地党委、政府报告，主动向党委编制部门汇报工作，推动贯彻落实中医药法、关于促进中医药壮瑶医药传承创新发展的实施意见、自治区中医药条例有关要求，建立完善中医药管理体系，合理配置人员力量，健全中医药发展统筹协调机制和工作机制。
	1.对全区各市、县（市、区）中医药管理体系建设情况进行通报1次。
2.赴自治区党委编办进行专题汇报1次。
3.推动部分市县中医药管理机构挂牌、配置人员力量，如百色市挂牌成立中医药局、东兰县成立县中医药发展中心等，健全中医药发展统筹协调机制和工作机制。
	2023年11月30日
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